LATOGATOI SZABALYZAT

A Néprajzi Kegyeleti Témapark (tovabbiakban: Kegyeleti Park) Uzemeltetéje az attrakcid
teriiletére valo belépést és a Kegyeleti Park latogatasat a Latogatoi szabalyzat elfogadasahoz
koti. A Latogatoi szabélyzat elérhetd a honlapon és latogatokdzpontban is kihelyezésre keriil -
jol lathatd helyen és formaban. Szerzddéses idegenforgalmi partner szdmara e-mailben kertil
kikiildésre — a szerz6dés mellékleteként.

A Kegyeleti Park latogatasa csak a Latogatoi szabalyzat elfogaddsaval és betartasaval torténhet.
A belépdjegy megvaltasaval, illetve az attrakcio teriiletére torténd belépéssel a Latogatoi
szabalyzat rendelkezéseit a Kegyeleti Park Latogatdi dnmagukra nézve kotelezd érvénylinek
ismerik el. A szabalyokat be nem tarté vagy azokat megszegd Latogatoktol az Uzemeltetd és
munkatarsai a szolgaltatast megtagadhatjak, a Kegyeleti Park teriiletérdl indokolt esetben
eltavolithatjak. Ebben az esetben a belépdjegy ardnak visszatéritésére a Latogatd nem tarthat
igényt.

Belépojegy

A Kegyeleti Park teriiletére belépni és az Uzemelteté szolgaltatdsait igénybe venni csak a valtas
napjara érvényes, egyszeri belépésre jogositd, vissza nem valthatd belépdjeggyel lehet. A
vasarlaskor kapott nyugtat vagy szamlat a Latogatd koteles mindaddig megdrizni, amig a
Kegyeleti Park teriiletén tartozkodik. Ervényes belépdjeggyel nem rendelkezd Latogatok a
Kegyeleti Park teriiletén csak indokolt és engedélyezett forméban tartozkodhatnak (pl.
delegacio, protokollvendég).

A Kegyeleti Park latogatoi a belépdjegy megvasarlasaval, illetve a Kegyeleti Park tertiletére
torténd belépéssel kifejezik ¢és elismerik, hogy jelen Latogatdi szabalyzatot elfogadjak,
magukra nézve kotelezonek tartjak, és annak rendelkezéseit betartjak.

Az Uzemeltetd az aktualis belépjegy és a szolgaltatas arait a kegyeletipark.hu weboldalon,
illetve a Kegyeleti Park pénztaraban elhelyezett informéacios tablakon tiinteti fel.

A jegyar tartalmazza a belépést a Kegyeleti Park épiiletébe, valamint a szabadtéri kiallito térbe.
A belépés 6 éven aluliak és a fogyatékkal é16k szamara ingyenes.

Kedvezményes jegy a jogosultsdgot igazold dokumentum felmutatisaval valthato
(didkigazolvany, nyugdijas igazolvany, pedagogus igazolvany).

A csaladok és csoporttal érkezdk szintén kedvezményes jegy valtasara jogosultak az aktudlis
arjegyz€k szerint.

A Kegyeleti Park teriiletén fényképezdgép hasznédlata megengedett, ezért felarat nem
szamolunk fel. A készitett képek kereskedelmi forgalomba nem hozhatok.

Az épliletben és eseményeinken fotddokumentacio késziilhet, amelyet marketing célokra a
Tulajdonos és az Uzemeltetd felhasznalhat. Ehhez Latogaté a belépésével hozzjarul.

A jegy felhasznalhato a vasarlas napjan. Az arak az afat tartalmazzak.

A Kegyeleti Parkot mindenki csak sajat feleldsségére latogathatja!



A latogato a belépdjegy megvasarldsaval tudomasul veszi és elfogadja, hogy az Uzemelteté a
latogatas kozbeni esetleges sériilésekért, balesetekért feleldsséget nem vallal!

Idegenvezetés

Az idegenvezetés arait a jegyarak meniipontban taldljak. Ha vezetést kérnek, igényliket a
latogatas eldtt 24 oraval jelezzék telefonon vagy e-mailben. A nyitvatartasi id6 szezonalisan
valtozhat. A részletekrdl a nyitva tartasi rend ad tajékoztatot.

Nyitvatartasi ido
A Kegyeleti Park az alabbi rend szerint van nyitva a Latogatok szamara.

aprilis 16-t0l — oktober 15-ig

hétfo Zarva

kedd 9.00 — 18.00
szerda 9.00 - 18.00
csiitortok 9.00 — 18.00
péntek 9.00 - 18.00
szombat 9.00 — 18.00
vasarnap 9.00 — 18.00

oktober 16-t01 — aprilis 15-ig

hétfo Zarva

kedd Zarva

szerda 10.00 - 17.00
csiitortok 10.00 — 17.00
péntek 10.00 — 17.00
szombat 10.00 — 17.00
vasarnap 10.00 - 17.00

A Kegyeleti Park januar 1-20. kozott zarva tart.

Rendezvények alkalmaval, vagy iinnepi idészakokban Uzemeltetd egyedi nyitvatartasi rendet
vezethet be. A valtozasokat a pénztarndl ¢és a bejaratnal kifliggesztett hirdetménnyel, illetve
¢l6szoban kozli a Latogatokkal, valamint feltiintetni a Kegyeleti Park web- és facebook oldalan
is.

Az aznapi megjeldlt zarordig a Latogatok kotelesek a Kegyeleti Park teriiletét elhagyni.

Felel6ség, karokozas
Az Uzemeltetd szolgaltatasait mindenki csak sajat feleldsségére veheti igénybe.

Kérjiik, hogy a Kegyeleti Park berendezéseire, felszereléseire, targyaira, vigyazzanak!



Aki szandékosan vagy gondatlan magatartasaval kart okoz, attdl az Uzemeltetd a kar
megtéritését kdvetelheti, illetve ellene kartéritési eljarast kezdeményezhet.

Az Uzemelteté nem vallal felelésséget a személyekben vagy anyagi értékben keletkezett
karokért, amennyiben azok a latogatdk felel6tlen magatartasabol erednek.

Mindenki koteles sajat és masok testi épségére tigyelni.

A latogatdi csoportok vezetdi feleldsek a Kegyeleti Park teriiletén a Latogatoi szabalyzatban
foglaltak betartasaért és betartatasaért. A latogatdi csoportok vezetdinek, kisérdinek fokozott
figyelmet kell forditaniuk az altaluk vezetett csoport élet-, baleset- és vagyonbiztonsagara.

Belépési szabalyok

Lazas, fert6z6 vagy sériilt, nyilt sebfeliilettel rendelkezé személyek, kabitoszer vagy boditd
hatasu gyogyszer hatasa alatt 4llo, illetve ittas személyek a Kegyeleti Park teriiletére nem
Iéphetnek be, ott nem tartézkodhatnak érvényes belépdjeggyel sem. Az ilyen személyektdl az
Uzemeltetd munkatarsai a szolgaltatist megtagadhatjak, és a Kegyeleti Park teriiletérdl
eltavolithatjdk. A belépés megtagadasanak elmaradisa az Uzemeltetd felelésségét nem
alapozza meg.

Ertelmi fogyatékos, illetve gyengénlato, latdssériilt vendég csak allandé kisérd feliigyeletével
veheti igénybe a szolgaltatasokat, igény esetén kisérdt biztositunk.

A Kegyeleti Park teriiletére — beleértve a szabadéri kiallitoteret is — allatot bevinni tilos. A
teriiletre csak vakvezetd, mozgaskorlatozottakat segitd, renddrségi és jelzOkutyak vihetdk be.
A Kegyeleti Park teriiletén nem szabad olyan tevékenységet végezni, olyan magatartast
tandsitani vagy olyan eszkozt (liveg, kés, olld egyéb sziro- és vagdszerszam, stb.) behozni,
amely a sajat vagy masok testi épségét veszélyeztetheti, illetve kart okozhat az épiiletben vagy
a berendezési targyakban, masok vagyontargyaiban.

Tilos a Kegyeleti Park teriiletén kéabitdszert fogyasztani, szemetelni, tiizet rakni, jarmiivet,
allatot, balesetet okozo targyat behozni, szirdeszkdzt, fegyvert, pirotechnikai eszkozt vagy
egy¢éb, riadalmat keltd eszkdzt hasznalni, kozrendet €s kdzerkolesot sérté modon viselkedni.

Olyan targyat, amely elzarja az adott tér menekiilési Gitvonalat (pl. kdzlekedési eszkozt, biciklit,
rollert) épiiletiinkbe behozni szigortan tilos! Kerékpar tarolasara a Kegyeleti Park bejarata elott
talalhato kerékpartaroloban van lehetdség.

A Kegyeleti Park teriiletén a feltiintetett kozlekedési utakat, kozosségi tereket lehet igénybe
venni.

Tilos a véddkordonokon atmaszni, a Latogatok eldl elzart teriiletekre belépni, a lezart
teriileteken engedély nélkiil tartdzkodni!

A Kegyeleti Park teriiletén szolgalatot teljesitd munkatarsak kérését, illetve utasitasait minden
esetben be kell tartani!



Dohanyzas, nyilt lang hasznalata

Dohanyozni a Kegyeleti Park egész teriiletén és a kapu 5 méteres korzetében tilos.
Epiiletiinkben nyilt lang hasznalata tilos, tiizveszélyes eszkozt, anyagot helyszineinkre behozni
szigoruan tilos!

Szemét, hulladék
Szemetet, hulladékot az erre kijel6lt hulladékgytijtébe kérjiik dobni.

Tiiz- és bombariado
Tiiz- és bombariadd, egyéb rendkiviili esemény bekdvetkeztekor kovetni kell a Kegyeleti Park
teriiletén szolgalatot teljesitd munkatarsak utasitésait.

Elsosegély

A Kegyeleti Park tertiletén iizemiddben elsdsegély szolgalat nem miikodik. Sériilés, rosszullét,
barmilyen egészségiigyi panasz esetén az Uzemeltetd munkatarsainak értesitésével igényelhetd
szakellatas ligyintézése.

Etel, ital
Etel és ital fogyasztasa a kiallito tereinkben szigortan tilos!

Mosdok
Ervényes belépdjeggyel a helyszinen talalhato mosdok ingyenesen hasznalhatok.

A Kegyeleti Park latogatasara vonatkozo tovabbi szabalyok

A Kegyeleti Parkot minden Latogatd kizardlag csak sajat feleldsségére latogathatja! Minden
koriilmények kozott tartsa be a kihelyezett irdsbeli utasitasokat, illetve az Uzemeltetd
munkatarsa, biztonsagi 6r, kisérd szobeli biztonsagi utasitasait. Az utasitdsok be nem tartasabol
eredd, illetve harmadik személynek ekképp okozott karokért az utasitast figyelmen kiviil hagyo
személy maga felel.

Feliigyelet ala tartozo kiskoru, illetve gondozasra szoruld személy a Kegyeleti Parkot csak
kisérdével egyiitt latogathatja!

Amennyiben az iddjarasban kedvezétlen kiilsé koriilmények (pl. 6nos esd, nagy mennyiségii
ho, extrém id6jarasi koriilmények, egyéb vis major allapot) jelentkeznek, a személyes biztonsag
érdekében az lizemeltetd korlatozhatja az elérhetd szolgaltatasok (pl. kiiltéri eszkdzok) korét,
indokolt esetben megtilthatja, besziintetheti a latogatast mindenfajta anyagi feleldsség nélkiil.

Panaszkezelés

Latogatoink jogosultak a szolgéltatds mddjara, annak mindségére vagy a szolgaltatast végzo
magatartasara vonatkozé észrevételeiket szoban vagy irdsban megtenni. Az Uzemeltetd
vezetése koteles a panaszt, észrevételt, javaslatot a vonatkozd szabalyok szerint kivizsgélni,
illet6leg ennek alapjan intézkedni. A cimmel ellatott panaszt koteles irdsban megvalaszolni.
Latogatoink panaszaikkal Kistelek Véros Jegyz6éi hivataldhoz, valamint hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd feliigyeleti szervekhez is fordulhatnak:



Csongrad-Csanad Megyei Korményhivatal Miiszaki Hatosagi Fdosztaly - Fogyasztovédelmi
Osztaly (cim: 6722 Szeged, Rékoczi tér 1., e-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu, tel.:
06/62/680-530).

Képek, videofelvételek

Video6- és fényképfelvételt érvényes belépdjegy birtokdban barki szabadon készithet. A
fényképek ¢és filmfelvételek azonban csak magancélokra hasznalhatok fel, engedély nélkiil nem
publikalhatok, és nem hasznalhatok fel kereskedelmi és rekldmcélbol sem. Sajtéigazolvannyal
rendelkezd vendégeinkre és tudomanyos kutatokra kiilon szabalyok vonatkoznak.

Alkalmi fotozas

Felhivjuk kedves vendégeink figyelmét, hogy amennyiben kifejezetten fotozasi céllal érkeznek
(jegyesfoto, eskiivoi fotdzas, stb.), ahhoz elézetesen engedélyt kell kérni. Engedély hianyaban
az Uzemeltetd jogosult a teriiletén engedély nélkiili tevékenységet végzd fotds ellen jogi
Iépéseket tenni. A felek altal kdlcsondsen alairt kérelem €s szerz6dés hidnyéaban a fotdzas nem
engedélyezett.

Koszonjiik egyiittmiikodesiiket, kellemes idotoltést kivanunk!

A Néprajzi Kegyeleti Témapark Uzemeltetoje



